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ACTA N° 098 

FECHA: Sasaima, marzo 23 de 2024. 

HORA: 15:30 p.m. - 16:00 pm. 

LUGAR: servicio comunidad de cuidado Hogar San José 

TEMA:  PROTOCOLO TRASLADO DE PERSONAS MAYORES AL SERVICIO DE 

URGENCIAS 

ASISTENTES: 

Mario Alexander Vigoya – Enfermero jefe 

Equipo de auxiliares de enfermería 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Objetivo de la actividad.
2. Introducción de la actividad.
3. Actividades desarrolladas.
4. Materiales a utilizar en la socialización, capacitación o actividad.
5. Compromisos.
6. Anexos: Listado de asistencia, Registro fotográfico.

DESARROLLO 

1. Objetivo de la actividad.

Brindar lineamientos de acción en caso de identificar que alguna de las personas mayores requiera 
el traslado al servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como complicaciones 
y/o alteraciones vitales. 

2. Introducción de la actividad.

Dando consecución a los objetivos propuestos en el fortalecimiento de la atención integral a las 
personas mayores, se da un espacio de capacitación dirigido al equipo de auxiliares de enfermería 
del servicio comunidad de cuidado Hogar San José de Sasaima, los días 22 y 23 de marzo de 
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2024, previa comunicación de la temática a abordar y con posterior toma del registro de 
participación del talento humano. 

El cuidado de persona mayor en condición de severidad, trae consigo la permanente posibilidad 
de presentarse situaciones de alteración del estado de salud que conlleven la necesidad de una 
atención de urgencia, pronta y oportuna, que disminuya los efectos de tales 
urgencias/emergencias sobre el bienestar físico y emocional de la persona enferma. 

La ágil respuesta en un evento con riesgo actual o potencial para la vida, asociado o no a un 
proceso patológico, demanda para el equipo de enfermería, la actualización de conocimientos y el 
desarrollo de habilidades que permitan identificar los peligros para la salud de las personas 
mayores. 

3. Actividades desarrolladas.

Se realiza introducción al tema protocolo traslado de personas mayores al servicio de urgencias. 
Para ejecutar el protocolo, de ser necesario, se debe considerar la ubicación de la comunidad de 
cuidado y los medios de que se dispone a nivel local para la atención en salud. 

En caso de llegarse a presentar una alteración vital en una persona mayor, la aplicación del 
protocolo, la realiza el profesional de enfermería o el auxiliar de enfermería en cada servicio de 
comunidad de cuidado. 

Pasos a seguir: toma de signos vitales e informe de la urgencia al profesional de enfermería del 
servicio de comunidad de cuidado, para que determine la complejidad de la urgencia y el 
direccionamiento. Traslado de la persona mayor directamente a un hospital de la red de salud. 

 Traslado de la persona mayor del servicio comunidad de cuidado a la red de salud

a. La persona del área de salud responsable de la persona mayor solicita transporte o servicio
de taxi.
b. Se deben alistar (4) cuatro copias del carné de salud y documento de identidad, para
entregar a la entidad de salud a la que sea trasladada la persona mayor.
c. Se debe alistar (1) una pijama, toalla y kit de aseo de la persona mayor.
d. Cuando llega el servicio de transporte, se decide trasladar a la persona mayor a uno de los
hospitales de la red de salud: Hospital Hilario Lugo de Sasaima
e. Un auxiliar de enfermería o en casos de emergencia una persona de servicios generales
de apoyo debe acompañar a la persona mayor, hasta que se defina hospitalización o salida.

 Complicaciones

El NO traslado a un servicio de urgencias, expone a la persona mayor a posibles complicaciones 
e imprevistos, como es el riesgo a la muerte, o secuelas dejadas por falta de una atención oportuna 
que garantice la estabilidad en salud de persona mayor y no deteriore su calidad de vida. 
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 Recomendaciones

- Si no hay riesgo vital, se respetará la decisión de la persona mayor y se anotará en la historia
social. Si es situación de urgencia o riesgo vital, se procederá al traslado.
- El hospital de referencia tiene la obligación de atender a las personas mayores que proceden
de su área de cobertura.
- En casos de indicación de traslado urgente con necesidad de concertación de cama y sin
posibilidades de admisión en el centro de referencia habitual, es obligación del médico
responsable dirigirse a otro Centro de Salud que pueda hacerse cargo de la atención de la
persona mayor.
- Siempre que se traslade a una persona mayor, deberá acompañarse de un informe detallado,
descriptivo, apropiado y preciso.

4. Materiales a utilizar en la socialización, capacitación o actividad.

 Computador.

 Presentación.

 Formatos de asistencia.

 Esferos.

 Sillas.

5. Compromisos.

Compromisos Responsables Fecha de 

ejecución 

En caso de requerirse, dar cumplimiento 

al protocolo traslado de personas 

mayores al servicio de urgencias. 

Jefe de enfermería 

Equipo de 

enfermería 

Durante el presente 

mes y vigencia del 

convenio 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva convocatoria para el día 18 abril 2024. 

En constancia de lo anterior firman: 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

TEMA: SOCIALIZACIÓN PROTOCOLO TRASLADO DE PERSONAS MAYORES AL SERVICIO 

DE URGENCIAS 

FECHA: 22 Y 23 DE MARZO DE 2024 
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